[image: image1.emf]

Vejledning til udfyldes af reklamationsrapport

	1.1
	Projektet

	Projektnavn
	 
	Projekt adresse
	 

	
	
	Post og by
	 

	Dato
	 
	Rekvisitions nr.
	 

	
	
	
	

	1.2
	Kunde- og installatøroplysninger

	Kundeoplysninger
	Installatøroplysninger

	Kundenavn
	 
	Installatør
	 

	Adresse
	 
	Adresse
	 

	Post og by
	 
	Post og by
	 

	Kontaktperson
	 
	Kontaktperson
	 

	Tlf. nr.
	 
	Tlf. nr.
	 

	Mobil nr.
	 
	Mobil nr.
	 

	Kundenr.
	 
	Fakturanr.
	 

	
	
	
	

	
	
	
	

	1.3
	Vareoplysninger

	Varebeskrivelse
	 

	
	

	Kundens varenr.
	 
	Golans varenr.
	 

	Årsag/Kundens mening om produktet
	 

	
	

	
	

	Reklamations udgifter
	 



I tilfælde af vi skal tilse reklamationen.





Der skal være et rekvisitions nummer.





Et fakturanr. så vi kan referere til købsordren.





Evt. Kundenummer.





Hvilken vare (F.eks. Gulvvarme 20x2,0 mm).





Samlet udgift ved reklamationen.





Der skal være varenummer.





Hvad der er galt med produktet.








Golan Pipe Systems ApS, Lollandsvej 14, DK-5500 Middelfart 

 www. golan.dk        info@golan.dk

